
MANUAL DE GARANTIA



Agradecemos por ter escolhido móveis de
Pollus.

Conforto diferenciado, alta qualidade, além
de ser um objeto de desgin que expressa o
seu estilo de vida.
Aproveite!

Neste manual você encontrará dicas de
cuidados e informações sobre sua garantia.
Verifique quais as características do seu
móvel e em caso de dúvidas, entre em
contato.

MANUAL DO
USUÁRIO



Tenha cuidado ao abrir e retirar o produto da embalagem;

Para manter ainda mais a durabilidade de seu móvel, veja
quais são os cuidados que você deve ter para garantir que
ele se mantenha sempre bonito, e em um bom estado

RECOMENDAÇÕES 
DE MANUTENÇÃO

Proteja o seu móvel dos raios solares, da luminosidade intensa
e de fontes de calor, pois provocam alterações na cor e

danificam o produto;

Tenha cuidado ao abrir e retirar o produto da embalagem;
Proteja o seu móvel da umidade e do contato direto com a

água;

Evite o atrito com paredes e outros móveis, pois poderá
desgastá-los;

Evite a queda de líquidos, alimentos e produtos químicos, pois
podem causar manchas;

Não utilizar álcool, óleos e produtos químicos para
limpeza.



CUIDADOS NA 
LIMPEZA
A limpeza é fundamental para manter a
beleza e a qualidade do seu móvel. 

Para retirar a poeira, utilize uma escova
macia ou aspirador de pó com ponta de
escova, friccionando levemente; 

Utilizar flanela seca ou pano levemente
umedecido com água e sabão neutro, nesse
último caso, secar logo em seguida para
tirar os vestígios; 

Caso ocorra queda de líquidos, seque
imediatamente com pano seco e limpo ou
papel absorvente. Não pressione nem
esfregue, dependendo do líquido será
necessário chamar uma empresa
especializada;

Tecidos coloridos utilizados na limpeza podem soltar tinta e causar

manchas.

ATENÇÃO



Os revestimentos podem sofrer
variação na tonalidade das cores de
um lote para outro;

OBSERVAÇÕES

Peças de madeira e MDF laminado
podem apresentar variações de
tonalidade e de desenho originados
dos veios naturais da madeira; 

O acionamento de mecanismos
reclináveis dos estofados sem o devido
cuidado pode resultar em acidentes.
Tenha atenção quando for acionar
esse dispositivo.
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Todos os produtos Pollus são inspecionados
e aprovados pelo controle de qualidade.
Oferecemos garantia para defeitos de
fabricação e problemas relacionados às
matérias-primas utilizadas que se estende
por 90 dias a partir da data na nota fiscal de
compra, tenha ela em mãos para solicitar a
sua garantia. Em caso de defeitos cobertos
pela garantia no prazo estipulado, o
produto poderá ser substituído ou reparado
gratuitamente, devendo ser coletados e
retornados à fábrica.

Eventuais problemas detectados no ato da
entrega devem ser reclamados no prazo de
7 dias a partir da data do recebimento. 

Caso seja necessária a substituição do
produto e/ ou uma parte dele, nós faremos
o possível, mas não conseguimos garantir
que teremos exatamente o mesmo
material em estoque. 

Já o período de garantia dos motores dos
sofás é de 02 (dois) anos, cobrindo
eventuais defeitos de fabricação, em
condições normais de uso. Não cobre
defeitos por uso inadequado, falta de
cuidados, quebra de conectores ou fiação
cortada/ danificada.



Quando houver desbotamento natural do revestimento; 

EXCLUSÃO DE 
GARANTIA

Uso e utilização indevidos do produto; 

Danos causados por intempéries, desastres naturais e animais
domésticos; 

Contato do móvel com produtos químicos, álcool, óleo,
alvejantes; 

Limpeza executada de outra forma a recomendada; 

Transporte e manuseio inapropriado; 

Exposição excessiva a agentes naturais como: 
luz solar, maresia e umidade;

Tecidos fornecidos pelos clientes; 

Realização de alterações no produto. 

A impermeabilização do tecido pode causar reações químicas que causam
manchas e danificam a estrutura do tecido. Portanto, a fábrica não
recomenda e não se responsabiliza pelo tecido impermeabilizado, sendo a
garantia expirada. 

Lembre-se que a garantia cobre defeitos de fabricação e não cobre o uso
indevido do produto. Cuide bem do seu móvel Pollus!



Agradecemos por confiar em nossos produtos. 



Estamos disponíveis para dar o suporte necessário através 
do nosso Canal de Atendimento

sac@pollusmoveis.com.br

www.pollusmoveis.com.br /pollusmoveis@pollusmoveis @pollusmoveis

mailto:sac@pollusmoveis.com.br
https://www.pollusmoveis.com.br/
https://www.facebook.com/pollus
https://www.instagram.com/pollusmoveis/
https://br.pinterest.com/pollusmoveis/

