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WRLLLLCE teeeter) B

!

“TELLEEELER BERRERERDY

Yli-pollus




MANUAL DO
USUARIO

Agradecemos por ter escolhido moveis de
Pollus.

Conforto diferenciado, alta qualidade, alem
de ser um objeto de desgin que expressa o
seu estilo de vida.

Aproveite!

Neste manual vocé encontrara dicas de
cuidados e informacdes sobre sua garantia.
Verifigue quais as caracteristicas do seu
movel e em caso de duvidas, entre em
contato.




RECOMEN DA(;CNQ ES
DE MANUTENCAO

Para manter ainda mais a durabilidade de seu movel, veja
guais sao os cuidados que vocé deve ter para garantir que
ele se mantenha sempre bonito, e em um bom estado



CUIDADOS NA
LIMPEZA

A limpeza é fundamental para manter a
beleza e a qualidade do seu movel.

Para retirar a poeira, utilize uma escova
Mmacia ou aspirador de pd com ponta de
escova, friccionando levemente;

Utilizar flanela seca ou pano levemente
umedecido com agua e sabao neutro, nesse
ultimo caso, secar logo em seguida para
tirar os vestigios;

Caso ocorra queda de ligquidos, seque
Imediatamente com pano seco e limpo ou
papel absorvente. Nao pressione nem
esfregue, dependendo do liquido serd
necessario chamar uma empresa
especializada;

ATENCAO

Tecidos coloridos utilizados na limpeza podem soltar tinta e causar
manchas.



OBSERVACOES

Pecas de madeira e MDF laminado
podem apresentar variacdes de
tonalidade e de desenho originados
dos velos naturais da madeira;

B Os revestimentos podem  sofrer
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g8l \ariacdo na tonalidade das cores de
! um lote para outro;
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O acionamento de mecanismos
reclinaveis dos estofados sem o devido
cuidado pode resultar em acidentes.
Tenha atencao quando for acionar
esse dispositivo.
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Todos os produtos Pollus sao inspecionados
e aprovados pelo controle de qualidade.
Oferecemos garantia para defeitos de
fabricacdao e problemas relacionados as
matérias-primas utilizadas que se estende
por 90 dias a partir da data na nota fiscal de
compra, tenha ela em maos para solicitar a
sua garantia. Em caso de defeitos cobertos
pela garantia no prazo estipulado, o
produto podera ser substituido ou reparado
gratuitamente, devendo ser coletados e
retornados a fabrica.

Eventuais problemas detectados no ato da
entrega devem ser reclamados no prazo de
7 dias a partir da data do recebimento.

Caso seja necessaria a substituicao do
produto e/ ou uma parte dele, nés faremos
O possivel, mas nao conseguimos garantir
que teremos exatamente o0 mMmesmo
material em estoque.

Ja o periodo de garantia dos motores dos
sofas é de 02 (dois) anos, cobrindo
eventuais defeitos de fabricacdao, em
condicoes normais de uso. Nao cobre
defeitos por uso inadequado, falta de
cuidados, quebra de conectores ou fiacao
cortada/ danificada.
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A impermeabilizacao do tecido pode causar reacdes quimicas que causam
manchas e danificam a estrutura do tecido. Portanto, a fabrica nao
recomenda e nao se responsabiliza pelo tecido impermeabilizado, sendo a
garantia expirada.

Lembre-se que a garantia cobre defeitos de fabricacao e nao cobre o uso
indevido do produto. Cuide bem do seu movel Pollus!



Agradecemos por confiar em nossos produtos.

Estamos disponiveis para dar o suporte necessario atraves
do nosso Canal de Atendimento
sac@pollusmoveis.com.br
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